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Accédez à votre compte

Vous n’avez pas créé votre compte ?

Cliquez sur le bouton « S’inscrire » puis 
complétez le parcours d’inscription : vous 
recevrez alors un lien d’activation, valable 30 
jours, qui vous permettra de finaliser la 
création de votre espace.

Rendez-vous sur le site AG2R LA MONDIALE ag2rlamondiale.fr
1   Cliquez sur « Espace client ».

2   Renseignez votre identifiant et votre mot de passe.

En cas d’oubli de vos données de connexion, vous pouvez faire une demande de rappel : « Identifiant oublié » ou « Mot de passe oublié ? ».
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https://www.ag2rlamondiale.fr/
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Les principales 
fonctionnalités de  
votre espace entreprise

1   �Recherchez et sélectionnez les différents établissements (SIREN) rattachés 
à votre compte.

2   Accédez aux différents services en ligne :

- Santé.
- Prévoyance.
- Retraite complémentaire.
- Retraite supplémentaire.

3   �Suivez l’état d’avancement de vos demandes (santé / prévoyance).

4   �Contactez AG2R LA MONDIALE.

5   �Gérez les accès de vos collaborateurs ainsi que les délégations de gestion  
à un tiers déclarant.

6   �Accédez à vos données professionnelles et de connexion.

7   �Découvrez nos offres et services dédiés à votre entreprise et vos salariés.

8   �Regroupez tous vos comptes sur un même espace client afin d’utiliser  
un identifiant et un mot de passe uniques.
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Suivez l’état d’avancement de vos 
demandes (santé / prévoyance)

Retrouvez dans cette rubrique l’état d’avancement :

- �de vos demandes d’adhésion et de gestion effectuées par courrier, téléphone et e-mail 
(hors demandes de contact effectuées depuis l’espace client),

- de vos demandes de prestations prévoyance par salarié.

Les étapes affichées vous informent de leur avancement : Reçue – En cours – Traitée.
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Contactez  
AG2R LA MONDIALE

Une question sur vos contrats en cours ou sur le fonctionnement  
de l’espace client ? 

Souhaitez-vous formuler une réclamation ? 

Complétez le formulaire de contact avec le motif de votre demande : 
détaillez votre demande et rajoutez des pièces-jointes le cas échéant.
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Gérez les accès  
de vos collaborateurs

1   �Validez / Refusez les demandes d’inscription de vos collaborateurs.

2   Créez un compte collaborateur.

3   �Modifiez / Supprimez un compte collaborateur. 
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Autorisez et gérez  
les délégations de  
gestion à un tiers déclarant

Validez, ajoutez, modifiez ou supprimez les délégations sur vos contrats  
à vos tiers déclarants (experts-comptables, associations de gestion 
agréées).  

Cette action permettra à ces derniers d’accéder à la gestion de 
l’ensemble ou d’une sélection de vos contrats depuis leur espace 
partenaire AG2R LA MONDIALE.
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Accédez à vos données 
professionnelles et de connexion

Visualisez et modifiez facilement :

- votre adresse e-mail de contact,

- votre numéro de téléphone,

- votre profession,

- le SIRET de votre lieu de travail.

Vous pouvez également modifier l’adresse 
e-mail associée à votre espace, votre mot de 
passe ainsi que les questions secrètes.
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Découvrez nos offres  
et services

Découvrez les offres et services santé, 
prévoyance et retraite complémentaire 
réservées à la clientèle du Groupe 
 AG2R LA MONDIALE.

Retrouvez des guides et des tutoriels pour 
l’utilisation des services en ligne disponibles sur 
votre espace.
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Regroupez tous vos comptes 
sur un même espace client

Regroupez tous vos comptes un seul espace client et utilisez un seul 
identifiant et mot de passe pour gérer l’ensemble de vos contrats en 
toute simplicité. 

1. �Munissez-vous de l’identifiant et du mot de passe de tous les 
comptes que vous souhaitez fusionner.

2. �Connectez-vous à votre espace client en utilisant l’un de vos 
comptes (ce dernier deviendra votre compte principal).

3. �Cliquez ensuite sur le bouton « Réunir vos comptes » depuis votre 
page d’accueil.
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Les services 
en ligne à votre 
disposition

3

14



Vos services en ligne santé

1   �Téléchargez les documents en lien avec votre 
contrat.

2   �Consultez les « cotisations appelées » et vos 
règlements.

3   �Suivez vos demandes d’affiliation/radiation 
réalisées en ligne.

4   �Affiliez vos collaborateurs (à l’unité ou en 
masse). 

5   �Radiez vos collaborateurs.

6   �Téléchargez la liste de vos salariés affiliés et 
radiés.

7   �Demandez la résiliation de votre contrat 
collectif.
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Pour vos salariés : un espace dédié 
pour gérer leur contrat santé

Un espace sécurisé est à disposition de vos salariés pour les 
accompagner dans leurs démarches et suivre les remboursements des 
frais de santé.

�Disponible sur ordinateur, tablette et smartphone, l’espace assuré 
permet d’accéder à une multitude de services :

- Consulter le descriptif de ses garanties.

- �Consulter ses remboursements et télécharger les décomptes de 
remboursement.

- Comprendre ses garanties à l’aide d’exemples de remboursements.

- Envoyer ses demandes de remboursement.

- Télécharger sa carte de tiers payant.

- Envoyer des devis.

- Visualiser son contrat et les bénéficiaires.

- Visualiser ses garanties plafonnées.

- Choisir une option sur‑complémentaire.

- Retrouver les professionnels de santé conventionnés. 

- Affilier ou radier un bénéficiaire.

- Bénéficier de la téléconsultation médicale.

- Modifier ses coordonnées bancaires.

- Demander la portabilité.

- Justifier d’un enfant à charge.
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Pour vos salariés :  
l’application mobile Côté santé

Accessible à l’ensemble de vos salariés, l’application mobile permet 
d’accéder à un panel de fonctionnalités :

- suivi des remboursements,

- consultation et téléchargement de la e-carte de tiers payant,

- envoi des factures,

- demande d’analyse d’un devis,

- envoyer des ordonnances en pharmacie.

Côté Santé est disponible sur App Store et Google Play. 
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https://apps.apple.com/us/app/c%C3%B4t%C3%A9-sant%C3%A9/id6444959855
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ag2rlamondiale.cotesante


Vos services en ligne prévoyance 

1   �Téléchargez les documents en lien avec votre 
contrat.

2   �Consultez les « cotisations appelées » et vos 
règlements.

3   �Suivez les paiements des prestations 
prévoyance de vos salariés en arrêt de travail 
et téléchargez vos décomptes de prestation au 
format PDF.

4   �Réalisez vos déclarations de sinistres pour vos 
salariés en arrêt de travail (à l’unité ou par 
liste).

5   �Effectuez une demande de prestations à la 
suite de la mise en invalidité ou le décès de l’un 
de vos salariés. 
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Pour vos salariés :  
la désignation des bénéficiaires  
du capital décès en ligne

Ce service en ligne permet à vos salariés couverts par une garantie 
décès de désigner de nouveaux bénéficiaires, à la suite d’un changement 
de situation familiale par exemple.

Les informations sont saisies et enregistrées de façon confidentielle et 
sécurisée dans un formulaire signé électroniquement.

Leur prise en compte est immédiate et confirmée par la réception d’un 
courriel accompagné de la convention de preuve et du formulaire signé.

Le service est accessible depuis ce lien. 
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https://prevoyance.ag2rlamondiale.fr/prevoyance/designation-beneficiaire/#PARCOURS_ENTREPRISE


AG2R Prévoyance - Institution de prévoyance régie par le Code de la Sécurité sociale - Membre  
d’AG2R LA MONDIALE et du GIE AG2R - Siège social : 14-16, boulevard Malesherbes 75008 PARIS -  
SIREN 333 232 270.

La Mondiale Retraite supplémentaire - Société anonyme au capital social de 250 000 000 euros -  
Fonds de retraite professionnelle supplémentaire régi par le Code des assurances – Membre d’AG2R LA 
MONDIALE - Siège social : 32 avenue Émile Zola, 59370 MONS-EN-BAROEUL – 903 475 515 RCS Lille 
Métropole.

 00009511-241001-01 - Crédit photos : Getty Images

Document non contractuel qui ne peut engager la responsabilité d’AG2R LA MONDIALE

Vous avez des questions,  
vous rencontrez un problème ? 
Contactez notre service client :

Santé / Prévoyance

09 72 67 22 22
(appel non surtaxé)

du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00
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