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Accédez a votre compte Y[

Rendez-vous sur le site AG2R LA MONDIALE ag2rlamondiale.fr

Cliquez sur « Espace client ».
Renseignez votre identifiant et votre mot de passe.

En cas d’oubli de vos données de connexion, vous pouvez faire une demande de rappel : « Identifiant oublié » ou « Mot de passe oublié ? ».

B
‘ AGZR LA MONDIALE PARTICULIER  PROFESSHKINMEL ENTHEPRISE NOTRE GROUPE
Prondre In main

sur domain Mituels w  Prisoysncs v Dbpandence v pargne ~  Batrate w  Auto Habtaton

- —r e gestion de ses dettes
subordonnées.
Lire la suite.
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Prendre la main
sur demain

Vous n’avez pas créé votre compte ?

Accéder a votre compte Créer votre compte Cliquez sur le bouton « S’inscrire » puis
complétez le parcours d’inscription : vous
recevrez alors un lien d’activation, valable 30
jours, qui vous permettra de finaliser la
création de votre espace.

.M-_:l de passe oublié 7 ' Vous n'avez pas de compte
' B ) AG2R LA MONDIALE

Se connecter S'inscrire
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Les principales
fonctionnalités de
votre espace entreprise

Recherchez et sélectionnez les différents établissements (SIREN) rattachés
a votre compte.

Accédez aux différents services en ligne :

- Santé.

- Prévoyance.

- Retraite complémentaire.
- Retraite supplémentaire.

Suivez I'état d’avancement de vos demandes (santé / prévoyance).

Contactez AG2R LA MONDIALE.

Gérez les accés de vos collaborateurs ainsi que les délégations de gestion
a un tiers déclarant.

n Accédez a vos données professionnelles et de connexion.
Découvrez nos offres et services dédiés a votre entreprise et vos salariés.

n Regroupez tous vos comptes sur un méme espace client afin d’utiliser
un identifiant et un mot de passe uniques.
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Suivez I'état d'avancement de vos
demandes (santé / prévoyance)

Retrouvez dans cette rubrique I'’état d’avancement :

- de vos demandes d’adhésion et de gestion effectuées par courrier, téléphone et e-mail
(hors demandes de contact effectuées depuis I'espace client),

- de vos demandes de prestations prévoyance par salarié.

Les étapes affichées vous informent de leur avancement : Recue — En cours - Traitée.
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Contactez [«
AG2R LA MONDIALE

& aczRLAMONDIALE  VOUre espace entreprise ¥D) YASMINE DUBOIS  Votre compte v

OBTA52864 ALM CONSULTING b Géror log droite d'acchs

Une question sur vos contrats en cours ou sur le fonctionnement
de l'espace client ?

Souhaitez-vous formuler une réclamation ?

Nous contacter

Complétez le formulaire de contact avec le motif de votre demande :
détaillez votre demande et rajoutez des piéces-jointes le cas échéant.

Vous avez une question sur vos contrats en cours ou sur le fenctionnement de Nespace client 7 Ce service vous permet de nous contacter en
sélectionnant e motif de votre demande

Vous souhaitez nous contacter & propos de

© @ & 5

> Ratraite Retraite
Santé Prévoyance
4 eomplémantsire supglémentaire

=

Espace client

Vous souhaitez faire une récl ion ?

La réclamation est lexpression d'une insatisfaction par un client (particuliars ou professionnets), un ancien cliant
un ou plusiours béndficiaires. une personne ayant sollicitd ou ayant été solicitée par lv professionnel en vue de la
fourniture d'un produit ou service, ¥ COmpris leurs mandateres ou leurs ayants droit.

En l'absance 0o tout MACONTANTAMENT eXprimé, une demande de service ou de prestation, o infarmation
d'explication. de consell ou d'avis n'est pas une réclamation

Nous NOUS ANGAGRONS A ACCUSAT FECADTION de VOITe FéCIAMATIoN dAns LN délal maximum de 10 jours cuvrabies &t &
wous répondre dans un délal maximum de 2 mois 4 compter de Fenvol de votre réclamation.




Gérez les acces e
de vos collaborateurs

4 scrmiamonoie  Votre espace entreprise B vasmine Dubois | Votra compte

Validez / Refusez les demandes d’inscription de vos collaborateurs.

Créez un compte collaborateur.

Modifiez / Supprimez un compte collaborateur. * | Liste des accés de vos collaborateurs

Ce service vous permet de consulter et d'éditer les drofis de l'un de vos collaborateurs.
Vous pouvez également Gréer un coOMPLE PO UN NOUVEaU colaborateur si celui-ol Nexiste pas encore.

n Demande de création de comptes collaborateur en attente de validation v

MARTIN MARIE -martin.marie@alm-consulting.fr

Damande d'accés & Tous les services retraite supplémentaire
pour o SIREN 132580120 ot |o contrat RIDODOOOO0N

Vous souhaitez ajouter un compte collaborateur ?

Créer un NoUveaU compte
@ particuller. |l dolt créer un compte client particulier & partir de la page de

Wrifloz qulll ne figure pas déjh dans la

Sl votre collaben annexion

'
Affigher les Iitrea v h il

Cliquer sur le nom d'un collaborateur dans
la liste ci-contre pour afficher le détail ou
créer un compte collaborateur &'l ne
figure pas dans |a liste




Autorisez et gérez MNE
les délégations de
gestion a un tiers déclarant

Validez, ajoutez, modifiez ou supprimez les délégations sur vos contrats . aczrLaMonowe  Votre espace entreprise ) vasmie oueors | Vorrocompte v | Contact
a vos tiers déclarants (experts-comptables, associations de gestion Yo
agréées). 967452054 ALM CONSULTING v arer s ot acoss > |

Cette action permettra a ces derniers d’accéder a la gestion de
'ensemble ou d’'une sélection de vos contrats depuis leur espace
partenaire AG2R LA MONDIALE.

Vos délégations sur vos contrats

Gbror los débbgations & vos experts-comptables. associations de gestion agrédes. sur tout ou partie de vos contrats

La délégation de gestion permet
d'ajouter. de supprimer et de mettre
4 |our les délégations de vos
contrats & vos tlers déclarants,

Vos délégations en attente

CABMET COMPTABLE DUBOIS-PETIT 0t Pasis

123 390 475 D002 Colte action permetira & vos ters
- se— Rafuser déclarants d'accéder & la gestion de vos

contrats.

Vos délegations

ALM EXPERTISE 010 MoeiTHoU 1 contrat
967 452 864 00028 en déldgation

Ajouter une délbgation




Accedez a vos données
professionnelles et de connexion

~ r n
” e Dt W e v
‘ AGIHLAMONDALE  Viotre espace entreprise b ‘ AGIR LA MONDIALE  Voire expace sntreprise

T W

Visualisez et modifiez facilement :

- votre adresse e-mail de contact,

< hak

- votre numéro de téléphone,

Consulter vos données de connexion

. Vos Informations Identité
- votre profession, s L
- le SIRET de votre lieu de travail. Votre idantit

Vous pouvez également modifier 'adresse
e-mail associée a votre espace, votre mot de
passe ainsi que les questions secrétes.

Vos informations decontact

Votra poste at votre entreprise
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Découvrez nos offres MME
et services

0 rasMeie DuBOIS  vove compre o Conmact

Découvrez les offres et services santé, Woenwm Ermbsime. G b [ O somuamonowe  Votre espace entreprise
prévoyance et retraite complémentaire ' g B D

réservées a la clientéle du Groupe ) iy
AG2R LA MONDIALE. kol

Menaneg (enmant: t o
——

€ Ratour

1) Services en ligne

ergoncmie
Volie wspace clwl cuimel de cormuller ks informaticns
MAGFIANENS UF VO3 SANTTATS. EACEAGAF RIIK SATVEAS &N BJA ST 88
sanastar wa IbArSEUAUTS A SOUE MAmARE |

Retrouvez des guides et des tutoriels pour
I'utilisation des services en ligne disponibles sur
votre espace.
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Regroupez tous vos comptes YE

sur un méme espace client

‘ AcerLamMonpiae  VotTe espace entreprise #0) vsame DUBOS. votracomote v | Conmect

SET4SIN0S ALM CONSULTING L

Regroupez tous vos comptes un seul espace client et utilisez un seul
identifiant et mot de passe pour gérer 'ensemble de vos contrats en

toute simplicité. =
Prévoyance
1. Munissez-vous de l'identifiant et du mot de passe de tous les
comptes que vous souhaitez fusionner. e

Consutter vos documants ot contrats

2. Connectez-vous a votre espace client en utilisant 'un de vos
comptes (ce dernier deviendra votre compte principal). St vos b et

Consulter vos réglements Carréts de traval

3. Cliquez ensuite sur le bouton « Réunir vos comptes » depuis votre
page d’accueil.

Dewander des prestations ardt do travall ¥
Demancer des prestations amét oe travall [par lste] H
Demancer des prestalions deces >

Ramandar des prastations inebars b

Vos autres services

D vos demandes Nos offres et services
[ " Dimnarws Trws vt o
Domnce dintormation [ ot omtrgrt o v s
£ PREVOVANCE :
| Damands Fouverturs de T Explorer 3
winistre

| G PRENANCE

G IRLVOVANGL

Trudes une damandes 3
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Les services
en ligne a votre
disposition
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Vos services en ligne santeée 2

Téléchargez les documents en lien avec votre
contrat.

Votre compte v Contact

. a8
’ AGZRLAMONDIALE Votre espace entreprise (¥D) vAsMINE DUBOIS

Consultez les « cotisations appelées » et vos
reglements. 067452864 ALM CONSULTING v Gérer las droits d'accas > ‘

Entroprico

Suivez vos demandes d’affiliation/radiation
réalisées en ligne.

Affiliez vos collaborateurs (a I'unité ou en
masse).

Radiez vos collaborateurs.

n Téléchargez la liste de vos salariés affiliés et
radiés.

Vos services Santé

Demandez la résiliation de votre contrat
collectif.

Consulter vos documents et contrats

Consulter vos cotisations et vos réglements

Suivre vos demandes d'affiliation/radiation

Affiller un salarie ’
Affilior plusiours salariés >
Radier un salarié ?

B Télécharger |a liste de vos salariés >

Résiller vos contrats Santé >




Pour vos salariés : un espace dédié AR
pour gérer leur contrat sante

‘ AN LA MONCWALE  Violre Sapace olee

& Votre santé

O R T P S

[r—

G romner | Marin Dot A

B Vos demandes

O et

Swrvarhe de retiour s

Un espace sécurisé est a disposition de vos salariés pour les
accompagner dans leurs démarches et suivre les remboursements des
frais de santé.

Disponible sur ordinateur, tablette et smartphone, I'espace assuré
permet d’accéder a une multitude de services :

- Consulter le descriptif de ses garanties.

- Consulter ses remboursements et télécharger les décomptes de
remboursement.

- Comprendre ses garanties a I'aide d’exemples de remboursements.
- Envoyer ses demandes de remboursement.

- Télécharger sa carte de tiers payant.

- Envoyer des deuvis.

- Visualiser son contrat et les bénéficiaires.

- Visualiser ses garanties plafonnées.

- Choisir une option sur-complémentaire.

- Retrouver les professionnels de santé conventionnés.
- Affilier ou radier un bénéficiaire.

- Bénéficier de la téléconsultation médicale.

- Modifier ses coordonnées bancaires.

- Demander la portabilité.

- Justifier d’'un enfant a charge.

16



Pour vos salariés : NE

I"application mobile Co6te santé

Accessible a 'ensemble de vos salariés, I'application mobile permet
d’accéder a un panel de fonctionnalités :

- suivi des remboursements,

- consultation et téléchargement de la e-carte de tiers payant,
- envoi des factures,

- demande d’analyse d’un devis,

- envoyer des ordonnances en pharmacie.

Coté Santé est disponible sur App Store et Google Play.

17


https://apps.apple.com/us/app/c%C3%B4t%C3%A9-sant%C3%A9/id6444959855
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ag2rlamondiale.cotesante

Vos services en ligne prévoyance 2 [e

Téléchargez les documents en lien avec votre
contrat.

Consultez les « cotisations appelées » et vos
reglements.

Suivez les paiements des prestations
prévoyance de vos salariés en arrét de travail
et téléchargez vos décomptes de prestation au
format PDF.

Réalisez vos déclarations de sinistres pour vos
salariés en arrét de travail (a I'unité ou par
liste).

Effectuez une demande de prestations a la
suite de la mise en invalidité ou le décés de 'un
de vos salariés.

‘ aG2RLAMONDIALE Votre espace entreprise YD) YASMINE DUBOIS | Votre compte ‘ Cantact ‘

Entrepn

067452864 ALM CONSULTING

=

o

L
Prévoyance

Vos services Prévoyance

Consuiter vos documents et contrats
‘Consulter vos cotisations et vos réglements

Accéder au service >
>

Consuiter vos réglements d'arréts de travail

B Demander des prestations arrét de travail >

| Demander des prestations arrét de travail (par liste) ?

B Demander des prestations décés >
5 g

E Demander des prestations invalidité ?

18



Pour vos salariés :

la désignation des béneéficiaires

du capital deces en ligne

Clause standard

Le centrat collactif souscrit par votra entreprise prévoit une clause de désignation de bénéficiaire(s) en
cas de décés dite « standard ». Cette clause. détaillée dans votre notice d'information. a vocation &
s'appliquer en l'absence de désignation spécifigue.

Jopta pour la clause standard >

Clause guidée Clause libre

Cette clause vous permet de répartir votre Cette clause vous permet de désignar vos
capital décés entre vos bénéficiairas bénaficiaires par leur qualité (ex - conjoint,
{perscnnaes physiques) nominativement aenfant né ou & naitra). mais sans les nommar
designes. precisement. Elle vous permet egalement de

désigner une personne maorale (par exemple,

J'opta pour la clauss guidée > une association).

Jopte pour la clause libre >

Ce service en ligne permet a vos salariés couverts par une garantie
déces de désigner de nouveaux bénéficiaires, a la suite d’un changement
de situation familiale par exemple.

Les informations sont saisies et enregistrées de facon confidentielle et
sécurisée dans un formulaire signé électroniquement.

Leur prise en compte est immédiate et confirmée par la réception d’'un
courriel accompagné de la convention de preuve et du formulaire signé.

Le service est accessible depuis ce lien.

19


https://prevoyance.ag2rlamondiale.fr/prevoyance/designation-beneficiaire/#PARCOURS_ENTREPRISE
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