
Vos contacts et votre centre 
de gestion dédié

CCN des métiers 
de la transformation 
du grains
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 Internet
https://www.ag2rlamondiale.fr/conventionscollectives-
nationales/ccn-meunerie

 Courrier
AG2R LA MONDIALE
Centre de gestion de Levallois-Montholon
Service Entreprise
TSA 37001
59071 Roubaix Cedex

 Téléphone 
Numéro dédié aux salariés
0 969 322 000 (appel non surtaxé) 
du lundi au vendredi de 8h à 19h, le samedi de 8h à 18h.

Pour toute question relative à l’aide sociale
0 969 361 043 (prix d’un appel local).

Numéro dédié aux entreprises
0 972 672 222 (appel non surtaxé) 
du lundi au vendredi de 8h à 19h, le samedi de 8h à 18h.

L’application mobile « Service client »
Téléchargez notre application « Service client », profitez 
d’un service de relation client mobile et découvrez :
– l es réponses aux questions les plus fréquemment 

posées ;
– les numéros de téléphone des différents services ;
– l a disponibilité des centres de relation client pour 

vous éviter de patienter en ligne trop longtemps.

Profitez également de notre service 
« Appel ZEN » qui vous permet d’être 
rappelé rapidement par un conseiller 
AG2R LA MONDIALE.

 Mail
Pour toutes questions concernant votre adhésion : 
bgcgmontholonadhprevsante@ag2rlamondiale.fr 

Pour toutes les demandes relatives aux cotisations : 
bgcgmontholoncomptesprevoyancesante@ag2rlamondiale.fr

Pour toutes questions concernant la gestion  
de vos prestations prévoyance :
cg-montholon.prestation-prevoyance@ag2rlamondiale.fr

Afin de faciliter le traitement de votre demande, nous vous 
remercions de rédiger l’objet de  
votre mail comme suit : CCN MTG / Raison sociale de 
l’entreprise / N° de SIRET / N° de contrat prévoyance / 
Risque concerné.*
* �Risques : Décès, Incapacité de travail, Invalidité, rente éducation,

rente handicap.




